PG GROUP

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA SYSTEM DO MONTAZU INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH

P.G. GROUP Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowej Wsi Wroctawskiej, Relaksowa 41, 55-080 Katy Wroctawskie, NIP

8961302657, Regon 932645847, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgqdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000016316, bedaca Producentem systeméw do

montazu instalacji fotowoltaicznych, dalej okreslanych réowniez jako Produkty, udziela gwarancji na wytworzone przez siebie produkty

wykonane z blach pokrytych obustronnie stopem cynkowo-aluminiowo-magnezowym oraz blach nierdzewnych/kwasoodpornych lub

aluminiowych.

Zakres gwarancji:

a) Gwarancja dotyczy systemow montazowych
zamontowanych na terytorium Polski,

b) Gwarancja obejmuje sprawne dziatanie, ochrone przed
korozja perforacyjng oraz zachowanie wtasciwosci
fizycznych materiatu, z ktérego wykonany jest system
montazowy,

c¢) Gwarancja bedzie rozpatrywana tylko i wytacznie, kiedy
pokrycie blachy nie zostato uszkodzone i kiedy produkt byt
transportowany i przechowywany zgodnie z zaleceniem PG
GROUP,

d) Gwarancja bedzie rozpatrywana tylko i wyfacznie, kiedy
elementy systemu montazowego zostaty potaczone

zgodnie z wytycznymi montazu i za pomocg zalecanych

narzedzi, ktére nie powodujg uszkodzenia powtoki
elementéw konstrukcji.

e) Niniejsza obejmuje

gwarancja systemy montazowe

usytuowane w miejscach o normalnej kategorii
korozyjnosci atmosfery (C1-C3 zgodnie z EN ISO 12944-2:
2017) z wyfaczeniem silnie zanieczyszczonych obszaréw lub
obszaréw w odlegtosci nie mniejszej niz 2,0 km od morza
i/lub narazone na spryskiwanie wodg stodkg lub stong
(dziatanie korozyjne kategoria C5 i CX zgodnie z EN ISO
12944-2:2017),

f) Niniejsza gwarancja obejmuje systemy montazowe, na
ktére wptyw majg umiarkowane warunki $rodowiskowe
korozyjnosci tzn. z wytaczeniem tych konstrukcji, ktére sg
narazone na dziatanie zrace wszelkiego rodzaju produktéw
chemicznych, zawierajgce dym lub wode deszczowg

zawierajacy wegiel, osady lub czastki metali ciezkich, takich

jak zelazo lub miedz lub produkty alkaliczne, takie jak

cementowy lub produkty pochodzenia

popidt, pyt

zwierzecego w tym zwierzece odchody,

g) Niniejsza gwarancja nie dotyczy lokalizacji w ktérych
systemy montazowe narazone sg na duze Scieranie piskiem
(regiony pustynne z silnymi wiatrami),

h) Gwarancjg objete sg wytacznie Produkty, ktére zostaty
zainstalowane przez osobe posiadajgcg w dniu ukoriczenia
instalacji wazny certyfikat instalatora w zakresie

odnawialnym zrédet energii wydawany przez Urzad Dozoru

Technicznego lub osoby przeszkolone i certyfikowane przez

Producenta.

Wstep

Ponizej przedstawiono szczegdétowe wymagania dotyczace systeméw
montazowych wykonanych z blach z powtoka cynkowo — magnezowo
— aluminiowa, nierdzewnych oraz aluminiowych przeznaczonych do
montazu modutéw fotowoltaicznych gdy podstawowe znaczenie
majq odpornos¢ na korozje oraz wyglad.

Majac na uwadze wtasciwosci produktow, ktére mogg sie zmienia¢ w
wiekszych lub mniejszych granicach , w zaleznosci od wyboru i
kombinacji trudne jest szczegétowe

wymaganych zastosowan,

okreslenie minimalnych wymagan wszystkich wtfasnosci dla
wszystkich rodzajow produktow.

Wytyczne przechowywania produktéw

Zaleca sie przechowywanie produktow w pomieszczeniach

zadaszonych tak aby byty zabezpieczone przed wilgocig i

przechowywane w suchych warunkach, w ktérych temperatura jest
wyzsza niz 0 C. Produkty powinny by¢ przechowywane w warunkach
zapewniajgcych ochrone przed wptywami czynnikow
atmosferycznych i srodowiskowych, z dala od substancji zracych,
chemikaliow, produktow zawierajagcych miedz i otéw, pytdw,
popiotéw, zrodet wysokiej temperatury.

Produkty z blach z powtoka cynkowo — magnezowo -
aluminiowych przeznaczone do

aluminiowg, nierdzewnych i
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dtuzszego magazynowania, nie powinny by¢ sktadowane na zewnatrz.
Powinny by¢ rozpakowane i pokryte warstwa oleju konserwacyjnego
oraz powinno sie zastosowac przektadki uniemozliwiajgce wzajemne
stykanie sie pojedynczych egzemplarzy. W przypadku zawilgocenia
nalezy je bezwzglednie wysuszyc¢ i postepowac jak wyzej.

Zmiany temperatury i wilgotnosci w pomieszczeniach
nieogrzewanych, moga powodowa¢ kondensacje pary wodnej na
powierzchni wyrobdw. W przypadku wyrobéw z powtokami cynkowo
— magnezowo — aluminiowymi, skutkuje to pojawieniem sie ,biatej
rdzy” czyli biato-szarego osadu, sktadajgcego sie gtownie z
wodorotlenku, tlenku i hydroksyweglanu cynku, powstajgcego, kiedy
powierzchnia, zanim utworzy ochronng warstwe patyny cynkowej,
zostanie wystawiona na dziatanie wilgoci, np. deszcz, rosa, sSnieg,
szron lub kondensatu pary wodnej. W celu zapobiegania
powstawaniu biatej rdzy, nalezy podczas sktadowania produktéw
unika¢ kontaktu z wilgocig oraz przykrywania produktéw folig z
tworzyw sztucznych. W kazdym przypadku nalezy zapewnic¢ wtasciwg
cyrkulacje powietrza. Fragmenty biatej rdzy mozna usuwac nylonowg
szczotkg. Nie nalezy stosowac szczotek drucianych, ktére moga
uszkadza¢ powierzchnie powtoki cynkowo — magnezowo -
aluminiowej.

W przypadku opakowan z produktami ktére sg uktadane
jedno na drugim zaleca sie , aby wysoko$¢ stosu byta ograniczona, w
celu zapobiegania naciskom i oznakowana. Zaleca sie, aby minimalna
odlegtos¢ opakowania od podtoza wynosita 25 cm. Dopuszcza sie
sktadowanie maksymalnie 2 opakowan jedno na drugim, pod katem,
tak aby ufatwi¢ odprowadzanie wody, jezeli jest ryzyko ze takowa
moze sie pojawic. Zaleca sie nadto aby wyroby nie byty ustawiane ani
sktadowane na gotej ziemi, lecz byly potozone na belkach
drewnianych lub matach zabezpieczajgcych na powierzchni na ktérej
odbywa sie skfadowanie. Zaleca sie unika¢ wszelkich twardych
nieréwnosci, ktére mogtyby spowodowac naciski punktowe lub
wgtebienia, gdyz w pewnych okolicznosciach mogtyby spowodowac
zewnetrzne nieusuwalne uszkodzenia.

Konserwacja

Celem utrzymania warunkdw gwarancji zaleca sie kontrole
produktéw co najmniej dwa razy do roku sprawdzajgc stan powtoki
systeméw montazowych i czy nie doszto do jej uszkodzenia. Do
czyszczenia zamocowanych na obiekcie produktéw zaleca sie
stosowac szczotki oraz widkniny Sciernej. Regularne czyszczenie

umozliwia utrzymywaé powierzchnie wewnetrzne w zadawalajagcym

stanie. Czyszczenie zaleca sie przeprowadzaé kazdorazowo wtedy,
gdy pokazg sie zacieki od zmytych z powierzchni produktow warstw

zanieczyszczen atmosferycznych.

Badania i kontrola jakosci

Wytwoérca jest odpowiedzialny za wykonanie, przed wysytka,
wszystkich kontroli i badarh wymaganych w szczegétowej specyfikacji.
Odbioru technicznego wyrobu dokonuje sie ogladajac produkty
i wszystkie jego elementy z odlegtosci minimum 3 metréw. Produkt
mie¢ wad uniemozliwiajgcych  wtasciwe

nie powinien jego

zastosowanie. Powierzchnia , barwa i tekstura powinny mieé
jednolity wyglad natomiast dopuszcza sie niewielkie zadrapania, rysy
lub wgniecenia na powierzchni produktéw jednak nie przekraczajace
2% catkowitej powierzchni jednej sztuki wyrobu.

Zgrubienia, lekka chropowatos$¢ powierzchni, ktédra moze wystapié na
produktach jest skutkiem stosowania okreslonej technologii
nanoszenie powtok cynkowo — aluminiowo - magnezowych i nie
podlega reklamacji.

Dopuszczalne s3 niewielkie réznice w odcieniach powtoki pomiedzy

produktami pochodzgcymi z réznych partii produkcyjnych oraz
elementami  produktéw wykonanych réznymi technologiami
produkcyjnymi.

Dla wyrobdw z powioka cynkowo-magnezowo-aluminiows,
wystepowanie na powierzchni ciemno i jasnoszarych obszardw,
nieznaczna nieréwnosé powierzchni zewnetrznej, jak réwniez biata
rdza, o ile powloka cynkowa ma jeszcze wymagang grubosé

minimalng, nie stanowi podstawy do reklamacji.

Ochrona przed korozjg

Zazwyczaj okres w ktérym ochrona przed korozja, zapewniona przez
powtoke cynkowo — magnezowo — aluminiowg , jest zwykle krétszy
niz oczekiwany okres uzytkowania elementdéw konstrukcji, nalezy
uwzgledni¢ juz w fazie planowania i projektowania mozliwos¢
konserwacji i naprawy. Ekonomiczno$¢ danego ochronnego systemu
jest zwykle wprost proporcjonalna do dtugosci okresu w ktorym
utrzymywana jest skuteczna ochrona , bowiem przez to zakres
napraw lub prac renowacyjnych w okresie uzytkowania elementéw
konstrukcji zostaje zredukowany do minimum. Nadmienia sie, ze
okres trwatosci nie jest okresem gwarancji. Trwatos¢ jest kategorig
techniczng, ktéra pomaga inwestorowi ustali¢ plan renowacji. Okres

gwarancji jest kategorig prawng, ktéra jest przedmiotem prawnym
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klauzul umowy. Okres gwarancji jest zwykle krdtszy niz okres
trwatosci.

Wymagania uwzgledniajgce przewidywane zastosowanie bedzie
miato znaczacy wptyw na wybdr zamawianego wyrobu i dlatego dla
utatwienia wyboru wytypowano popularne nastepujace kategorie
odpornosci korozyjnej:

e  Kategoria RC2 — dla atmosfery wiejskiej, czyli o niskiej
kategorii korozyjnosci C2,

e  Kategoria RC3 — dla atmosfery miejskiej i przemystowej,
czyli o niskim stezeniu SO, oraz atmosfery morskiej o niskim
zasoleniu, o sredniej kategorii korozyjnosci C3,

e  Kategoria RC4 — dla atmosfery przemystowej o
umiarkowanym stezeniu SO2 oraz atmosfery morskiej o
umiarkowanym zasoleniu, czyli o wysokiej kategorii

korozyjnosci C4.

e  Kategoria RC5 — dla atmosfery przemystowej o wysokim
stezeniu SO, oraz atmosfery morskiej o wysokim zasoleniu,
czyli o bardzo wysokiej kategorii korozyjnosci C5.

Nadmienia sie, ze dla kategorii odpornosci korozyjnej RC1 nie
okreslono wymagan z uwagi na niewielkg szkodliwos¢. Zwraca sie
rébwniez uwage, ze korozyjnos¢ moze byé wyisza w miejscu
ostonietym oraz zalezy réwniez od czasu ekspozycji w wilgotnym
srodowisku.  Ponizej podano zalecenia do uwzglednienia przy
wyborze materiatu powlekanego, przy uwzglednieniu kategorii
korozyjnosci atmosfery od C2 do C5. Ponadto na podstawie
wymienionych wytycznych gwarantuje sie, ze standardowe elementy
konstrukcji wykonane z blachy stalowej pokrytej powtokg cynkowo —
magnezowo - aluminiowa, nierdzewnej lub  aluminiowej
eksploatowane w srodowisku o kategorii korozyjnosci atmosfery od
C1 do C3, nie bedg wykazywaty uszkodzen typu perforacja przez

okres 10 lat.

Tabela 1. Zalecenia dot. wyboru odpowiedniej kategorii na podstawie PN-EN 1SO 12944-2

Kategoria odpornosci Kategoria korozyjnosci Atmosfera Atmosfera Atmosfera Atmosfera
korozyjnej atmosfery wiejska miejska przemystowa morska
c2
RC2
Niska
c3
RC3 )
Srednia
4
RC4
Wysoka
c5
RC5
bardzo wysoka

Niniejszym gwarantuje sie skutecznos$é zabezpieczen antykorozyjnych
w przedziale 10 letniego okresu eksploatacji a w przypadkéw
systemédw montazowych wykonanych z blachy nierdzewnej Ilub
aluminiowej gwarantuje sie skutecznos¢ zabezpieczen antykorozyjnych
w przedziale 20 letniego okresu eksploataciji, liczac od daty sprzedazy,
przy eksploatacji w atmosferze zewnetrznej o kategoriach korozyjnosci
C1, C2, C3 zgodnie z wytycznymi normy PN EN 10169. Ww. okres
zosta¢ wydtuzony poprzez

zabezpieczenn antykorozyjnych moze

wystawienie Szczegoétowych Warunkéw Gwarancji, ktore sa

uzupetnieniem Ogodlnych Warunkéw Gwarancji i s3 wystawiane w
oparciu o deklaracje kupujacego o posadowieniu Srodowiskowym i
obowigzuje w zakresie zadeklarowanego

przez  Kupujacego

posadowienia.

Warunki zachowania uprawnien wynikajgcych z gwarancji, roszczenia

gwarancyjne i wydtuzenie okresu gwarancji:

1. Gwarancja jest wazna od dnia sprzedazy,
2. Roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane tylko i wytgcznie

po ztozeniu oficjalnej pisemnej reklamacji wraz z

dokumentem sprzedazy (fakturg) na produkty bedace jej
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przedmiotem w nieprzekraczalnym terminie dwdch tygodni
od ujawnienia wady,

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu towaru u
Producenta lub jego Autoryzowanego
Przedstawiciela/Dystrybutora , ktérego adres jest dostepny

na stronie www.pggroup.com.pl,

Roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane w przypadku

kiedy wady dotycza co najmniej 5% powierzchni
pojedynczego elementu z tymze reklamacja nie bedzie
rozpatrywana w przypadku jednolitej zmiany koloru,
blakniecia powtoki spowodowanego przez kurz oraz jednolitej
zmiany w potysku,

Roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane w przypadku
kiedy produkt byt uzytkowany w normalnych warunkach
srodowiskowych o klasie korozyjnosci na zewnatrz obiektu od
C1do C3wgPNEN 10169,

Roszczenia gwarancyjne nie beda rozpatrywane w przypadku
uszkodzen spowodowanych przez nadzwyczajne warunki
meteorologiczne lub zjawiska natury jak trzesienia ziemi,
pozary, gradobicia, powodzie, huragany itp. jak rowniez
uszkodzen warunkami

spowodowanych  agresywnymi

srodowiskowymi  (zanieczyszczenia  przemystowe  lub
gospodarcze, opary lub gazy powodujace korozje, impregnaty
do drewna, pyt cementowy, amoniak, chlor, saletra, itp.) oraz
uszkodzeniami spowodowanymi w czasie wojny, zamieszek i
akcji terrorystycznych,

Roszczenia gwarancyjne nie beda rozpatrywane na produkty,
ktore byty w kontakcie z innymi obiektami skorodowanymi,
lub wykonanymi z miedzi lub tez w kontakcie z roztworami
zawierajacymi sole miedzi,

Roszczenia gwarancyjne nie beda rozpatrywane w przypadku
roznic kolorystycznych produktéw zakupionych w odstepie
czasowym, a wyprodukowanych z blach pochodzacych z
réznych partii oraz réznic bedacych nastepstwem proceséw
réznic  nie

produkcyjnych, w tym przekraczajgcych

parametrow jak wspomnianych w ,Badania i kontrola
jakosci”

Roszczenia gwarancyjne nie beda rozpatrywane w przypadku
produktéw ktérych krawedzie byty ciete, a ktére nie zostaty
odpowiednio zabezpieczone powtokg ochronng,

Roszczenia gwarancyjne nie beda rozpatrywane w przypadku
uszkodzen stosowaniem

spowodowanych urzadzen
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powodujgcych nagrzewanie sie krawedzi blach, np. szlifierki
katowe,

Roszczenia gwarancyjne nie bedg rozpatrywane w przypadku
uszkodzen spowodowanych niewtasciwym przechowywaniem
produktow,

Roszczenia gwarancyjne nie bedg rozpatrywane w przypadku
uszkodzen spowodowanych niewtasciwym i nie
profesjonalnym montazem elementéw konstrukcji, jak i ich
montazem w miejscach do tego nieprzystosowanych,
Warunkiem zachowania uprawnien wynikajgcych z gwarancji
jest dokonywanie corocznych przegladéw Produktéw przez
osobe posiadajgcg certyfikat instalatora w zakresie
odnawialnym Zrédet energii wydawany przez Urzad Dozoru
Technicznego lub osoby przeszkolone i certyfikowane przez
Producenta poczawszy od konca pierwszego roku od dnia
ukoriczenia instalacji Produktéw, potwierdzonych wpisami do
ksigzki gwarancyjnej oraz dokumentami fiskalnymi za
wykonanie tego typu ustug. Brak wykonania przegladu w
terminie bedzie skutkowat bezpowrotnym wygasnieciem
uprawnien gwarancyjnych na przysztosc.

Roszczenia gwarancyjne nie bedg rozpatrywane w przypadku
produktéw, z ktérych nie usuwano zanieczyszczen i osadow
uniemozliwiajgcych swobodny odptyw wody,

Roszczenia gwarancyjne nie bedg rozpatrywane w przypadku
wad powstatych, w wyniku montazu elementéw konstrukcji
pochodzacych od innych producentéw,

Roszczenia gwarancyjne nie bedg rozpatrywane w przypadku

produktéw nie konserwowanych zgodnie z zaleceniami
opisanymi w czesci Konserwacja,
Celem rozpatrzenia udzielonej gwarancji  Kupujacy

zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do

reklamowanego  produktu  osobom  reprezentujgcym
Producenta. Jednoczesnie do czasu rozpatrzenia reklamacji

zobowigzany jest do zabezpieczenia

Kupujacy
reklamowanego produktu przed ewentualnym dalszymi
uszkodzeniami i stratami,

W  przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad
fizycznych ktérego$ z elementéow wchodzgcych w sktad
Produktéw beda one wymieniane na elementy wolne od wad
0 najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Wymiana

nastgpi w siedzibie gwaranta,
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Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate koszty
posrednie lub inne koszty wynikte z uszkodzenia powtoki w
tym koszty demontazu i ponownego montazu,

Gwarancja nie obejmuje Produktéw, ktére byly uzytkowane
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zostaty przemieszczone,
zdemontowane i ztozone lub

ponownie czesciowo

zdemontowane przez osoby nieposiadajgce certyfikatu

instalatora w  zakresie odnawialnych Zrddet energii

wydawanego przez Urzad Dozoru Technicznego lub osoby nie
przeszkolone i nie certyfikowane przez Producenta.
Odpowiedzialno$¢ Producenta jest ograniczona tylko i

wytgcznie do wysokosci faktury wystawionej podczas

22,
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sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem gwarancji. W

zadnym przypadku niniejsza gwarancja nie pokrywa
jakichkolwiek innych kosztéw ponad wartos¢ wystawionej
faktury,

Na wniosek Kupujacego Producent moze wydtuzyé okres
gwarancji wystawiajagc Szczegétowe Warunki Gwarancji
(SWG), w ktérych podany powinien by¢ doktadny adres
inwestycji oraz rodzaj zastosowanego systemu montazowego,
okresu jakiekolwiek

Po  wygasnieciu gwarancyjnego,

roszczenia nie beda rozpatrywane.




