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Nastepujace pojecia zawarte w niniejszych Ogdinych Warunkach Sprzedazy (,,0WS”) oznaczajg
odpowiednio:

1) Sprzedawca — P.G. GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Nowe] Wsi Wroclawskiej (55-080 Katy
Wroctawskie) przy ul. Relaksowej 41, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez S3d Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000016316, posiadajgca NIP 8961302657 oraz REGON
932645847,

2) Kupujgcy —przedsiebiorca, ktéry zawiera umowe ze Sprzedawca,

3) towary lub produkty — rzeczy bedace przedmiotem umowy.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy dokument okreéla podstawowe warunki transakcji handlowych pomiedzy Sprzedawcs a
Kupujacym. Obowigzuje on w przypadku kazdej oferty, cennika, potwierdzenia zamowienia i umowy
sprzedazy lub wspdipracy. Przystgpienie do wspdipracy ze Sprzedawcg w jakimkolwiek zakresie
oznacza akceptacje warunkow zawartych w tym dokumencie.

1.2. Wszelkie warunki lub zastrzezenia niezgodne z tym dokumentem nie sg dla Sprzedawcy wigiace,
nawet w przypadku braku sprzeciwu ze strony Sprzedawcy.

1.3. Niniejszy dokument nalezy intepretowac w catodci. Wszelkie warunki inne niz opisane w tym
dokumencie muszg by¢ zatwierdzone na pismie przez obydwie strony.

2. OFERTA

2.1. Sprzedawca przedstawia swoje produkty i ustugi na stronie internetowej Sprzedawcy, w
katalogach produktéw, kartach technicznych, ulotkach, reklamach itp. Publikacje te nie stanowia
jednak oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Majg one charakter informacyjny.

2.2. Zdjecia, grafiki i wizualizacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy i w innych
publikacjach Sprzedawcy majg charakter podgladowy. Z tego wzgledu mogg wystepowac roznice w
wygladzie pomiedzy nimi a oferowanymi produktami w rzeczywistosci.

2.3. Jakakolwiek dokumentacja pisemna, w tym oferty handlowe, ceny, rozkroje itp. sg przeznaczone
wytgcznie w celu zawarcia konkretnej umowy sprzedazy i nie moga by¢ udostepnianie osobom trzecim.

3. CENY

3.1. Ceny produktdw i ustug sg podane w cenniku detalicznym dostepnym na stronie internetowej i w
oddziatach Sprzedawcy oraz u przedstawicieli handlowych Sprzedawcy.

3.2. Ceny podane w cennikach oraz u przedstawicieli handlowych Sprzedawcy majg charakier
informacyjny i moga sie rézni¢ od ostatecznej ceny sprzedazy podanej na potwierdzeniu zamowienia.

3.3. Ceny produktow podane w cennikach moga w kazdym czasie ulec zmianie dokonanej przez
Sprzedawce.
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4. ZLOZENIE | PRZYJECIE ZAMOWIENIA

4.1. Zamoéwienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej u upowaznionego przedstawiciela handlowego
Sprzedawcy. Zamowienie powinno zawiera¢ niezbedne dane, w tym w szczegdlnosci: nazwe
zamawianego towaru, ilos¢ towaru, petne dane Kupujacego niezbedne dla prawidtowej identyfikacji
Kupujacego (takie jak: nazwa, forma prowadzone] dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej),
oczekiwany termin realizacji zamodwienia, miejsce odbioru lub dostawy towaru.

4.2. Kupujacy zobowigzany jest przekaza¢ petne dane Kupujgcego potrzebne do wystawienia
dokumentéw sprzedazy.

4.3. Kupujacy zobowigzany jest przekazac wszelkie informacje potrzebne do wyprodukowania towaru.
W przypadku podania nieprawidiowych lub niepetnych danych technicznych odpowiedzialnosé
spoczywa po stronie Kupujgcego, ktdry zobowigzany jest do pokrycia petnej wartoséci zamdwionego
towaru.

4.4 Zamdwienia, dla kitdrych Kupujacy nie okreslit wymaganej tolerancji wymiaréw Zamawiajacy
wykonuje zgodnie z normg PN-EN 22768-1:1999 ,Tolerancje ogdlne - Tolerancje wymiardw liniowych
i katowych bez indywidualnych oznaczen tolerancji” w klasie tolerancji C.

4.5. Po ztozeniu zamodwienia Sprzedawca powinien przestaé w formie pisemnej potwierdzenie
zamdwienia zawierajgce ilo$¢ i rodzaj zaméwionych produktéw, warunki ptatnosci, walute, cene,
termin dostawy albo odbioru towaru oraz warunki transportu.

4.6. Przyjecie zamodwienia nastepuje po akceptacji i przestaniu podpisanego przez Kupujacego
potwierdzenia zaméwienia wygenerowanego przez system informatyczny Sprzedawcy oraz
zaksiggowaniu na koncie Sprzedawcy zaliczki w wysokosci ustalonej ze Sprzedawcg lub opfaceniu
zaliczki w kasie Sprzedawcy.

4.7. Warunkiem przyjecia i realizacji zamdwienia przez Sprzedawce jest brak opdinien Kupujacego w
zaptacie poprzednich faktur oraz nieprzekroczenie ewentualnego kredytu kupieckiego Kupujacego.

4.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niewykonania zaméwienia w przypadku nadmiernego
utrudnienia lub uniemozliwienia sprzedazy przez site wyzsza, niezalezng od Sprzedawcy, o czym
Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Kupujgcego.

5. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

5.1. Kupujacy ma prawo zrezygnowaé z zamdwienia bez ponoszenia kosztéw w terminie jednego dnia
roboczego od przyjecia przez Sprzedawce podpisanego przez Kupujgcego potwierdzenia zamdéwienia,
pod warunkiem nierozpoczecia realizacji zaméwienia przez Sprzedawce. W tym celu nalezy doreczyé
pisemng rezygnacje w godzinach pracy Sprzedawcy, tj. pomigdzy 8.00 a 16.00.

5.2. W przypadku gdy zamdwienie zostato juz czesciowo lub w catosci zrealizowane Sprzedawca ma
prawo cbcigzy¢ Kupujacego kosztami zwigzanymi z anulowaniem zamodwienia, przy czym w pierwszej
kolejnosci Sprzedawca zaliczy na poczet zobowigzania Kupujgcego warto$¢ uiszczonej przez
Kupujacego zaliczki.
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6. REALIZACIA ZAMOWIENIA

6.1. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zamdwienia lub zarezerwowania surowcéw potrzebnych do
zrealizowania zamdwienia przed otrzymaniem od Kupujacego podpisanego potwierdzenia
zamdwienia.

6.2. Zamdwienie przez Sprzedawce materiatdw niezbednych do wykonania zamowienia jest
rownoznaczne z rozpoczeciem realizacji zamdwienia.

6.3. Sprzedawca jest uprawniony do przesuniecia terminu realizacji zamdwienia w razie okolicznosci,
za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w przypadku braku surowcow lub materiatow
niezbednych do realizacji zamdwienia. O zmianie terminu realizacji zamdwienia Sprzedawca
niezwiocznie powiadomi Kupujgcego.

6.4. Odcien i potysk koloréw blach moze rézni¢ sie od koloréw wzorcowych. Réznica w odcieniach i
potyskach koloréw blach moze réwniez wystepowaé w blachach pochodzacych z réinych partii
produkcyjnych.

6.5. Sprzedawca moze okresli¢ wytacznie szacunkowy czas realizacji zamdwienia.

6.6. Sprzedawca informuje Kupujacego o realizacji czesci lub catosci zamoéwienia. Po otrzymaniu
informacji, w przypadku braku kredytu kupieckiego lub gdy kwota do zaptaty przekracza wysokosc tego
kredytu, Kupujacy jest zobowigzany do wptaty pozostatej naleznosci podanej na potwierdzeniu
zamodwienia w terminie nie dfuzszym niz 3 dni robocze.

6.7. Sprzedawca zobowigzuje sie dofozy¢ wszelkich staran aby towar zostat wiasciwie opakowany i
przygotowany do zatadunku.

6.8. W przypadku gdy zamdwiony towar wymaga uzycia dodatkowych specjalnych podkiadéow
metalowych do zamdwienia jest doliczana kaucja w wysokosci 50 euro lub 200 zt netto. Kaucja ta jest
zwracana gdy Kupujgcy zwrdci wykorzystane podktady. W przypadku gdy jako podktad uzyta jest paleta
drewniana jednorazowa, koszt palety wliczony jest w cene produktu. Kupujgcy nie moze odsprzedac
ich u Sprzedawcy.

7. ODBIOR

7.1. Kupujgcy jest zobowigzany do odebrania towaru w terminie 7 dni roboczych od daty
powiadomienia Kupujacego o zrealizowaniu zamdwienia lub w terminie uzgodnionym ze Sprzedawca.
W przypadku gdy za transport odpowiedzialny jest Sprzedawca, Kupujgcy powinien przygotowac
warunki do odbioru towaru.

7.2. W przypadku opdinienia ptatnosci, przekroczenia wysokosci kredytu kupieckiego Ilub
niedotrzymania innych warunkdw okreslonych w zaméwieniu, realizacja kolejnych zaméwien oraz
odbiér towaru zostaje wstrzymana do czasu uregulowania wszelkich naleznosci na rzecz Sprzedawcy.

7.3. Wydanie towaru odbywa sie w oparciu o warunki INCOTERMS. W przypadku warunkéw ,CPT”
Sprzedawca odpowiedzialny jest za transport od zatadunku do dotarcia pojazdu do Kupujgcego.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za ewentualne szkody powstate podczas roztadunku. W przypadku
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warunkow ,FCA” cato$¢ odpowiedzialnosci i ryzyka transportu od wyjechania pojazdu od Sprzedawcy
ponosi Kupujacy.

7.4. W przypadku warunkdéw ,,CPT” Kupujgcy zobowigzany jest przygotowacé odpowiednie warunki
roztadunku w czasie 1 godziny od momentu przybycia pojazdu z towarem do wskazanego przez
Kupujgcego miejsca. W przypadku niespetnienia tego warunku Sprzedawca ma prawo obcigzyé
Kupujacego kosztami zwigzanymi z przestojem sSrodka transportu. Optata ta jest naliczana za kazdag
rozpoczetg godzing, przy czym maksymalny czas oczekiwania na roztadunek nie moze przekroczy¢ 3
godzin. Ponowny transport moze zostac zrealizowany po wczeéniejszym uzgodnieniu terminu z
Kupujgcym, przy czym brak ustalenia nowego terminu dostawy w ciggu 3 dni roboczych, skutkowac
bedzie zlozeniem przez Sprzedawce zamdwionego towaru na przechowanie (magazyn, skiad
depozytowy wiasny lub osoby trzeciej) na koszt Kupujacego, po wczesniejszym wezwaniu Kupujacego
do odbioru towaru, o czym Sprzedawca poinformuje Kupujgcego. Powyzsze nie uchybia obowigzkowi
Kupujacego do zaptaty catosci naleznosci za zamdwiony towar.

7.5. Wydanie towaru w przypadku warunkdéw ,CPT” odbywa sie przed rozitadunkiem, z chwilg
udostepnienia towaréw Kupujacemu lub osobom upowaznionym przez Kupujacego do odbioru
zamdwionych towardw.

7.6. Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ odpowiedni sprzet i warunki, ktére umotzliwig roztadunek
boczny towaru z auta z zakrytg przestrzenig tadunkowa.

7.7. W trakcie odbioru towaru Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ czy dostarczony towar jest zgodny z
zamdwieniem oraz ustali¢ i bezzwlocznie poinformowaé Sprzedawce o ewentualnych pomytkach,
brakach lub uszkodzeniach w trakcie transportu.

7.8. Kupujacy przy wydaniu towaru potwierdza jego zgodno$é¢ z zamdwieniem podpisujac
zamieszczone na dokumencie ,Specyfikacja” oswiadczenie o odebraniu towaru. Wszelkie zastrzezenia
co do stanu opakowania i jego zabezpieczenia Kupujacy zobowigzany jest zgtosié¢ przy wydaniu towaru
w formie pisemnej na potwierdzeniu odbioru towaru, WZ, lidcie przewozowym oraz na kopii
Specyfikacji. Ewentualnie moze on sporzadzi¢ osobny protokdt odbioru z petnym opisem szkody,
podpisanym zaréwno przez kierowce, jak i Kupujgcego. Potwierdzenie odbioru towaru, WZ, list
przewozowy oraz Specyfikacja, na ktdrych nie uczyniono zadnych uwag co do ilosci i jakosci
zaméwionego towaru, stanowi dowdd wykonania zamdwienia zgodnie z zawartg umowa bez
zastrzezen ze strony Kupujacego.

7.9. Oznaczenie miejsca, z ktérego bedzie dostarczony towar oraz sposob jego przewozu, nalezy do
Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdZnienia dostaw wynikajgcych
z przyczyn od niego niezaleznych, spowodowanych np. warunkami drogowymi lub pogodowymi.

7.10. W przypadku warunkéw ,,FCA” (odbiér towaru przez Kupujgcego z magazynu Sprzedawcy)
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w godzinach pracy Sprzedawcy w terminie 7 dni
roboczych od dnia poinformowania Kupujacego przez Sprzedawce o realizacji czesci lub catosci
zaméwienia lub w innym terminie ustalonym ze Sprzedawca.

7.11. W przypadku uchybienia przez Kupujacego terminowi odbioru towaru wskazanemu w punkcie
7.10. Sprzedawca wezwie Kupujgcego do odbioru towaru w dodatkowym terminie 14 dni z
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zagrozeniem, iz nieodebranie towaru w wyznaczonym terminie powoduje rozwigzanie umowy, ktérej
przedmiotem byta sprzedaz/dostawa tego towaru, oraz obcigzenie Kupujgcego — na podstawie noty
obcigzeniowej wystawionej przez Sprzedawce — kwotg odszkodowania stanowigcego réwnowartosc
ustalonej ceny sprzedazy nieodebranego towaru.

7.12. Na czas oczekiwania przez Sprzedawce na odbidr towaru w dodatkowym terminie wskazanym w
punkcie 7.11. Sprzedawca ztozy towar w magazynie, a Kupujacy bedzie zobowigzany do pokrycia
kosztéw magazynowania towaru w wysokosci 0,5 % wartosci towaru za kazdy dziert magazynowania.

7.13. W prezypadku uchybienia przez Kupujacego dodatkowemu terminowi odbioru towaru
wskazanemu w punkcie 7.11 Sprzedawca dokona zeztomowania nieodebranego towaru oraz przesle
Kupujgcemu note obcigzeniowag obejmujgcg warto$¢ odszkodowania wskazanego w punkcie 7.11
powiekszonego o warto$é kosztéw magazynowania obliczong na podstawie punktu 7.12.

7.14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany stanu towaru wynikajagce z jego
przechowywania (przy zatozeniu dochowania nalezinej starannosci przechowywania) w okresie od
dnia nastepujgcego po ostatnim dniu terminu przewidzianego na odbidr towaru zgodnie z punktem
7.10, a w szczegdblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieusuniecia folii ochronnej we
wiasciwym terminie.

8. PLATNOSC
8.1, Ptatnosci nalezy dokonywac w walucie wskazanej na fakturze VAT.
8.2. Ptatnosci nalezy dokonywaé w terminie podanym na fakturze VAT.

8.3. Za dzieri dokonania zaptaty przyjmuje sie dzied wpfaty do kasy Sprzedawcy lub dzien
zaksiegowania naleznej kwoty pienieznej na rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku
nieoptacenia faktury w terminie Sprzedawca moze dochodzi¢ zaptaty przez Kupujacego odsetek
ustawowych.

8.4. W przypadku gdy Kupujacy opéinia sie z zapfata faktury Sprzedawca ma prawo domagac sie
natychmiastowej zaptaty przez Kupujgcego wszystkich pozostatych faktur, ktére zostaly wystawione
dla Kupujacego.

8.6. Jedli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujgcy nie wywigze sie ze swojego
zobowigzania platniczego, Sprzedawca ma prawo zadad, przed wydaniem towaru i niezaleznie od
ustalonego wczeéniej terminu ptatnosci, uiszczenia catej naleznosci gotéwka albo udzielenia
wiarygodnych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci.

8.7. Zgloszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich
rozpatrywanie przez Sprzedawce nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

8.8. Sprzedawca ma prawo przenie$¢ przystugujace mu wzgledem Kupujgcego wierzytelnosci na rzecz
dowolnych oséb trzecich.

8.9. W przypadku opdinienia w zaptacie zaliczki Sprzedawca ma prawo do przesuniecia terminu
realizacji zamoéwienia az do czasu zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.
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9. PRZECHOWYWANIE

9.1. Folie ochronne stosowane sg w celu dodatkowego zabezpieczenia towaru przed uszkodzeniami
mechanicznymi, naprezeniami i uderzeniami mogacymi wystapi¢ w czasie transportu, przetadunku czy
profilowania. Zastosowanie folii nigdy nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku wtasciwego zabezpieczenia
towaru podczas magazynowania ani przed szkodliwym dziataniem czynnikow chemicznych podczas
procesu jego przetwarzania.

9.2. Zaleca sie usuwanie folii ochronnej przed zamocowaniem elementéw na elewacji badz dachu
budynku, w terminie nie dfuzszym niz 21 dni od daty produkcji. Usuwanie folii powinno odbywaé sie
przy dodatnich temperaturach powietrza (przy ujemnych temperaturach nastepuje rozwarstwianie sie
kleju i niektére jego skiadniki mogg pozostac na towarze).

9.3. Niewtasciwy sposéb sktadowania towaru i usuwania folii moze powodowad utrudnienia w
usuwaniu folii ochronnej oraz pozostawiaé na towarze slady po kleju. W takich przypadkach reklamacje
na pozostatosci kleju po folii ochronnej nie bedg uwzgledniane przez Sprzedawce.

10. REKLAMACIE

10.1. Zgtaszanie reklamacji.

1) Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. W celu pisemnego
ztozenia reklamacji nalezy wypetni¢ Karte Reklamacji dostepng na stronie
www.pggroup.com.pl w zakiadce ,Poradniki” i dalej: ,Zgtaszanie reklamacji”
(https://pegroup.com.pl/poradniki/zglaszanie-reklamacji/), poda¢ dokitadne dane
teleadresowe Kupujacego, numer zaméwienia, WZ lub faktury zakupowej, zamiesci¢ opis
zgtaszanego uszkodzenia/zgtaszanej wady, dokiadng ilo$¢ produktu z zauwazong wadg
(nazwa produktu, ilos¢ sztuk wraz z wymiarami), roszczenia i oczekiwany sposéb
zatatwienia reklamacji.

2) Kupujagcy ma obowigzek zapewni¢ dostep do produkitdw bedacych przedmiotem
zgtoszenia reklamacyjnego oraz przekazaé Sprzedawcy wszelkie niezbedne dokumenty
(faktura zakupu, WZ z adnotacjami o zauwazonych uszkodzeniach, a w przypadku
produktéw, na ktdre zostata udzielona Gwarancja — Druk Gwarancji podpisany i
opieczetowany przez Sprzedawce i ewentualnie dystrybutora) oraz informacje na temat
okolicznodci zauwazenia uszkodzenia/wady.

3) Sprzedawca zobowiagzuje sie, ze w ciggu 14 dni poinformuje Kupujgcego o zarejestrowaniu
reklamacji.

4) Reklamacje jakosciowe lub ilosciowe zamdwionego towaru nalezy zgtasza¢ przed ich
montazem.

5) Produkty zamontowane uznaje sie za wolne od wad, a zgloszenia przestane do
Sprzedawcy lub producenta w tej sytuacji nie bedg uwzgledniane.

6) Zgtoszenia na produkty uszkodzone w trakcie roztadunku, na placu budowy lub podczas
montazu nie beda uwzgledniane.
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7) Reklamacje ilodciowe badz jakosciowe dotyczace widocznych wad fizycznych (otarcia,
zarysowania, zagiecia, réznice wymiarowe i in.) Kupujacy powinien zgtaszaC kierowcy
natychmiast podczas roztadunku lub podczas wydania towaru osobie wydajgcej w imieniu
Sprzedawcy oraz telefonicznie osobie odpowiedzialnej za realizacje zaméwienia w dziale
handlowym Sprzedawcy, a nastepnie niezwtocznie potwierdzi¢ je w formie pisemnej.

8) Adnotacje dotyczace braku lub uszkodzenia towaru w przypadku reklamacji ilosciowych i
jakosciowych, o ktérych mowa powyzej (opis uszkodzenia). powinny by¢ odnotowane na
dokumencie potwierdzajgcym odbidr towaru i podpisane przez kierowce realizujgcego
dostawe lub osobe wydajaca towar w imieniu Sprzedawcy.

9) W przypadku wad i uszkodzer widocznych przed zamontowaniem Kupujgcy powinien
niezwiocznie poinformowaé o tym Sprzedawce i bez stosownej zgody Sprzedawcy
powinien wstrzymaé montaz. Sprzedawca przekaze decyzje Kupujgcemu odnosnie
dalszego postepowania z reklamowanym towarem w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.
W przypadku gdy Kupujgcy nie zastosuje sie do powyiszego zapisu Sprzedawca moze
odméwié lub ograniczy¢ sposdb rozpatrzenia reklamaciji.

10) W przypadku wad i uszkodzeri pojawiajacych sie w trakcie montazu Kupujgcy powinien
wstrzymaé montaz i poinformowaé o tym Sprzedawce. Sprzedawca przekaze decyzjg
Kupujgcemu odnosnie dalszego postepowania z reklamowanym towarem w terminie 30
dni od daty zgtoszenia. W przypadku gdy Kupujgcy nie zastosuje si¢ do powyziszego
Sprzedawca moze odmodwié lub ograniczyc sposdb rozpatrzenia reklamacji.

11) W przypadku utrudniania badz uniemozliwiania przez Kupujgcego zatatwienia reklamacji
w sposéb wybrany przez Sprzedawce traci on nieodwracalnie wszelkie roszczenia wobec
Sprzedawcy, ktéry zostaje automatycznie zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci za
szkode zwigzang ze zgtoszong reklamacja.

12) Wylaczona zostaje wszelka odpowiedzialnoéé Sprzedawcy w odniesieniu do produktdw,
ktére zastosowano niezgodnie z ich przeznaczeniem badz wymogami projektowymi.

13) Brak zgioszenia reklamacji zgodnie z powyzszymi zapisami powoduje, ze Kupujacy traci
prawo do dochodzenia roszczen wobec Sprzedawcy.

14) Sprzedawca nie odpowiada za:

a) szkody powstate w wyniku nieprawidiowego uzytkowania towardw,

b) szkody powstate w przypadku zastosowania materiatéw w Srodowisku o statym
kontakcie z wodg o duzym stopniu zasolenia (np. srodowisko morskie), chemig
budowlana (mokry beton lub drewno, tynk i in.), jak réwniez narazonym na
wystepowanie agresywnych chemikaliow, dymow oraz zanieczyszczen
biologicznych (mchy, porosty, itd.), a takze korozji kontaktowej powstatej na styku
dwoch materiatow,

c) szkody powstate z przyczyn tkwigcych w samej budowli oraz jezeli blacha zostata
zamontowana niezgodnie z polskimi normami oraz ze sztukg budowlana.

d) szkody powstate w wyniku klesk zywiofowych,
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e) szkody bezposrednio lub posrednio spowodowane przez reklamowany produkt,
f)  powstanie korozji na stronie wewnetrznej oraz jesli korozja wystgpita na mniej niz
5% powierzchni towaru.

10.2. Rozpatrywanie reklamacji.

1) Sprzedawca, jedli uzna, ze jest to niezbedne, dokona ogledzin zgtoszonego do reklamacji
materiatu w terminie 14 od daty zgtoszenia.

2) Sprzedawca zobowigzuje sie do podjecia decyzji w sprawie zasadnos$ci zgloszenia w
terminie 30 od daty odbycia wizji lokalnej, a w przypadku uznania roszczen
reklamacyjnych poinformuje Kupujacego o sposobie i terminie usuniecia usterki/wady.

3) W przypadku uznania reklamacji jako zasadnej Sprzedawca ma prawo wyboru sposobu
usuniecia usterki/wady.

4) W przypadku zgtoszenia zasadnej reklamacji produktéw z wadg ukryta (pojawiajaca sie po
pewnym czasie uzytkowania) zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy ograniczony jest
wytacznie do kosztdw materiatéw oraz robocizny poniesionych w celu naprawienia
uszkodzen towaru jednak z zastrzezeniem ograniczenia do wysokosci kwoty faktury
sprzedazy pomniejszonej o amortyzacje w wysokosci 7% rocznie.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Wszelkie spory wynikte ze stosowania niniejszych OWS lub realizacji uméw objetych
niniejszymi warunkami Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie, z poszanowaniem
stusznych interesdéw kazdej ze Strony.
11.2. Prawem wiasciwym dla realizacji uméw, do ktérych zastosowanie majg OWS jest prawo polskie,
a miejscem rozstrzygania sporédw s3 sgdy powszechne wiasciwe wediug siedziby Sprzedawcy, przy
czym Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru sadu wiasciwego dla siedziby Kupujgcego.

11.3. Miejscem wykonania umoéw pomiedzy Stronami jest Nowa Wie$ Wroctawska.
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